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KONYA İLİ

   KARAPINAR BELEDİYESİ OTOGAR YÖNETMELİĞİ

BİRİNCİ BÖLÜM:
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç 

Madde 1-Bu yönetmeliğin amacı, karayolu taşımalarını ülke ekonomisinin gerektirdiği şekilde düzenlemek, taşımada düzeni ve güvenliği sağlamak, taşımacı, acente, Otogar işletmeciliği ve benzeri hizmetlerin şartlarını; taşıma işlerinde istihdam edilenlerin niteliklerini, haklarını ve sorumluluklarını belirlemek, denetimini ve mevcut imkânların daha yararlı bir şekilde kullanılmasını sağlamaktır.
Kapsam
Madde 2- İl sınırları ve şehirlerarası karayollarında otobüs ve benzeri (midibüs, minibüs vs.) motorlu taşıtlarla yapılan yolcu taşımacılığına ait esas ve usulleri kapsar.
Hukuki Dayanak
Madde 3- Bu yönetmelik 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15/j maddesi, 10/07/2003 tarihli ve 4925 sayılı Karayolu Taşıma Kanunu ve 25/02/2004 tarih25384 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Karayolu Taşıma Yönetmeliğine dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
Madde 4- Bu yönetmelikte geçen;
İdare; Karapınar Belediye Başkanlığı’nı
Meclis; Karapınar Belediye Meclisi’ni
Encümen; Karapınar Belediye Encümeni’ni
Müdürlük; Karapınar Belediyesi Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü’nü
Otogar;Yolcu taşımacılığının ayrılmaz bir parçası ve temel altyapısıdır. Otobüs ve benzeri için mevzuata uygun olarak düzenlenmiş altyapı ve üzerine inşa edilen sıcaktan ve soğuktan korunmuş bir ortamda, yolcular için bilet satış yeri, yeterli sayıda bay ve bayan tuvaleti ile oturma yerleri, haberleşme, iletişim, acil sağlık yardımı, polis, zabıta birimi, beslenme, ibadet, emanet ve benzeri asgari ihtiyaçlar ile engellilerin ihtiyaçlarını karşılayacak, rahat, sağlıklı ve güvenli üst yapıların mevcut olduğu ve taşımacılar ile yolculara hizmet veren yapı veya tesisi,
Taşımacı; Taşımacı yetki belgesine sahip olan ve kendi nam ve hesabına taşımayı bir ücret karşılığı üstlenen gerçek veya tüzel kişiyi,
Acente; Ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru veya müstahdem gibi bağımlı bir sıfatı olmaksızın; bir sözleşmeye dayanarak belirli bir yer veya bölge içinde daimi surette bir veya birden fazla taşımayı ilgilendiren sözleşmelerde aracılık etmeyi ve onlar adına taşıma sözleşmesi yapmayı meslek edinen kişiyi,
Şube; Bir yetki belgesi sahibinin merkezi iş yeri adresi dışındaki kendisine ait birimini,
Yolcu Bileti; Yetki Belgesi sahibi ile yolcu arasında akdedilen, yolcunun taşınması yükümlülüğünü içeren ve bu yönetmeliğin 6/d Maddesi’nde belirtilen şekil ve şartları ihtiva eden ve yolcuya verilmesi zorunlu olan belgeyi,
Yetki Belgesi; Bu yönetmelik kapsamında faaliyette bulunacak gerçek ve tüzel kişilere çalışma izni veren ve Ulaştırma Bakanlığı’nca düzenlenen belgeyi,
Ücret tarifesi; Düzenli taşımalarda taşıma faaliyetlerini ücret yönünden düzenleyen ve uyulması zorunlu olan belgeyi,
Zaman Tarifesi; Düzenli taşımalarda taşıma faaliyetlerini zaman yönünden düzenleyen ve uyulması zorunlu olan belgeyi,
İşyeri; Otogar dâhilinde taşımacılık işi ile iştigal etmeyen diğer işyerlerini,
İfade eder.
İKİNCİ BÖLÜM:
Taşımacının, İşyerlerinin, Yolcu, Sürücü ve Hizmetlilerin Uymakla Yükümlü Olduğu Hükümler
Genel Yükümlülük
Madde 5- Bu yönetmeliğin 4üncü maddesinde tanımlanmış olan, Otogar içerisinde bulunan gerçek ve tüzel kişiler, bu yönetmelik hükümlerine ve bu yönetmeliğe ileride yapılacak ilave bütün hükümlere uymakla yükümlüdür. 
Otogar içerisinde taşımacılık işi ile iştigal eden ve bağlı şube olarak faaliyet gösteren işyeri sahipleri ile taşımacılık işi dışında faaliyette bulunan diğer işyeri sahipleri de bu yönetmelik hükümlerine dayanılarak, idare tarafından düzenlenmiş olan kira kontratına ve müdürlükçe kamu yararı adına günün koşullarına göre daha iyi hizmet sunabilmeyi sağlamak amacı ile kendilerine tebliğ edilmiş ve edilecek diğer kurallara, uymakla yükümlüdür. 
Taşımacının Yükümlülüğü
Madde6- Taşımacı, yolcuların sağlıklı, rahat ve güvenli bir yolculuk yapmasını sağlayacak tedbirleri almak, yolcu ve yolcuya ait olup, Karayolu Taşıma Yönetmeliği çerçevesinde 30 kg geçmeyen eşyasını taahhüt ettiği yere kadar götürmekle yükümlüdür. Yolcu indirme ve bindirme işlemlerinin terminallerden ve ara duraklardan yapılması zorunludur. Otogar dışında yolcu indirilip bindirilemez. 
a-Personel İstihdamı: Taşımacı hizmetleri yürütebilecek yeterli sayı ve nitelikte personel bulundurmakla yükümlüdür. Yeterli sayıda ve nitelikte personel istihdam edilmemesi durumunda doğacak her türlü zarar ve ziyandan taşımacı sorumludur. Taşımacılar çalıştıracakları kişileri ve görevlerini başladıkları tarihten itibaren 10 gün içerisinde Müdürlüğe bildirmek zorundadır. 
b-Ücret ve Zaman Tarifeleri: Düzenli yolcu taşımaları ücret ve zaman tarifesine tabidir. Ücret tarifelerine uyulması ve bu tarifelerin görülebilecek şekilde, işyeri, terminal ve bilet satış yerlerine asılması ve taşıtlarda bulundurulması zorunludur. 
Ücret tarifeleri başlangıç ve bitiş noktaları arasında gidiş ve dönüşte aynı şekilde düzenlenir. Değişik fiyat tarifesi uygulanamaz. 
Taşımacılar zaman tarifelerine uymak ve tarifelerini, görülebilecek şekilde, işyeri, terminal ve bilet satış yerlerinde bulundurmak zorundadır. Zaman tarifeleri, yetki belgesinin kapsamına, güzergâhların durumuna ve taşıt belgelerinde kayıtlı taşıt sayısına uygun olarak düzenlenir.
c-Hareket Saati ve Peron Tahsisi: Taşımacılar, hareket saatlerine uygun olarak, hareket saatinden 30 dakika önce taşıtların her türlü yol hazırlığı,bakım ve ikmallerini tamamlamış olarak peronlara girmesini sağlamakla yükümlüdür
Hareket saati gelen taşıtlar, yolcu olmaması, az olması veya yolcunun gelmemesi gibi durumlar olsa dahi, hareket saatini iptal edemez. 
d-Taşıma (Yolcu) Bileti: Yolcu taşımaları biletsiz yapılamaz. Düzenli yolcu taşımalarında, yetki belgesi sahipleri ve acenteleri her yolcu için ayrı bilet düzenlemek zorundadırlar. Düzenlenen yolcu biletinde, yetki belgesi sahibi ve varsa acentesinin adı, unvanı ile bileti tanzim edenin yetki belgesi sahibi veya acentesinin adresi, vergi dairesinin adı ve hesap numarası ile yolcunun adı, soyadı, kalkış ve varış yeri, koltuk numarası, hareket tarihi ve saati, taşıma ücreti, biletin seri ve müteselsil sıra numarası ve düzenleme tarihinin yer alması zorunludur.
Bir yolcuya bilet karşılığı satılan koltuk, bir başkasına mükerrer olarak satılamaz.
Taşıtların, trafik tescil belgesinde belirtilen toplam koltuk sayısı dışında yolcu taşınamaz.
Yetki belgesi sahipleri her seferde bir yolcu ile bu seyahatte görevli olmayan en fazla iki personelini bilet keserek ücretsiz taşıyabilir.
Yolcular seyahat süresince yolcu biletlerini yanlarında bulundurmak zorundadırlar.
Yetki belgesi sahipleri, otobüs hareket saatinin yirmi dört saat öncesine kadar yapılacak müracaatlarda, taşıma veya bilet ücretinin tamamını iade etmek, otobüs hareket saatinden on iki saat öncesine kadar yapılacak müracaatlarda ise altı ay geçerli açık bilet düzenlemek zorundadırlar.
6 yaşın altında olan çocuklar yolcu bileti düzenlenmeksizin kucakta seyahat edebilirler. Bunlar için ayrı koltuk talep edilmesi halinde, bilet ücreti %50 indirimli düzenlenir. 
6 yaş ve üzeri tüm yolcuların ayrı koltukta seyahat etmesi zorunlu olup, 6-12 yaş arası çocuklar ile yaş şartı aranmaksızın özürlüler için bilet ücreti % 50 indirimli düzenlenir.
Taşımacı çalıştıkları hat ve yerlerin dışındaki yerlere veya daha sonraki hatlara bilet kesemez. Taşımacıların diğer il ve ilçelerdeki temsilcileri tarafından aktarmalı olarak verilmiş olan biletlerin sahipleri yola devam edemedikleri takdirde, taşımacının Karapınar’daki sorumluları veya müdürleri bu yolcuları, biletlerinde yazılı olan yerlere gidecek ilk vasıta ile göndereceklerdir. Taşımacıların veya acentelerin bilette olan yerlere seferleri mevcut değil ise bu yolcuları müdürlük kendi belirleyeceği bir araçla ve masrafı adı geçen taşımacıya veya acenteye ait olmak üzere gönderecektir.
e-Bagaj İşlemleri: Düzenli yolcu taşımalarında, yolcunun otuz kilograma kadar olan bagajı ücretsiz taşınır. Bagajlar yolcuların biletlerinde gösterilen koltuk numaralarına göre etiketlenir. 
Yolcu taşımalarında, taşıt bagajının toplam istiap haddini aşan eşya taşınamaz.
Yolcu taşımalarında, yolcu beraberinde olmayan, ticari eşya ve kargo taşınamaz.
Taşıtın bagaj taşınmasına mahsus bölümleri dışında eşya taşınamaz. Özel kafeslerinde kedi, köpek ve kuş gibi evcil hayvanlar bagaj taşımaya mahsus bölümlerde taşınabilir. Taşıtın içinde canlı hayvan hiçbir şekilde taşınamaz.
Gerekli hallerde, Bakanlıktan alınacak özel müsaade ile evcil hayvanların taşınabileceği özel sefer ve servisler düzenlenebilir.
Tehlike yaratabilecek yanıcı, yakıcı, parlayıcı ve patlayıcı ve benzeri nitelikteki yolcu eşyası, kargosu ve bagajı otobüs ile bagaj bölümü de dahil olmak üzere taşınamaz.
f-Park Mahalli ve Hazırlık: Otogarda bulunan taşıtların sahip ve şoförleri Otogar trafiğine uygun olarak belirlenmiş olan mahallerde yolcularını indirdikten sonra bu mahalleri terk ederek belirlenen park yerlerine çekilmeye ve diğer araçların giriş ve çıkışları ile manevralarına engel olmayacak şekilde yerleştirmeye zorunludur. Taşıt sahipleri ile görevlileri, indirme bindirme peronlarında araç bakım ve temizliği yapamazlar. Temizlik ve bakım işleri sadece müdürlükçe belirlenen mahallerde yapılabilir.
g-Çıkış İşlemleri: Otogarda Belediye Meclisince belirlenen ücret ödenmeden çıkış yapılamaz. İzinsiz çıkışlar için gerekli yasal işlem yapılır.
h-İlan ve Reklam: Taşımacılar, bilet satış gişelerinin ön kısmına ve müdürlükçe gösterilecek yere, işyerinin hangi şirkete ait olduğunu ve hangi hatlara sefer düzenlediğini belirtir ışıklı levha asmak zorundadır.
Acentenin Yükümlülüğü 

Madde7- Acenteler, bu sıfatla yapmış oldukları faaliyet ve işlemlerden, çevre kirliliğini önleme ve insan sağlığını koruma konusundaki kurallara uymaktan, taşımacı ile müştereken ve müteselsilen yükümlüdür.
İşyeri Sahiplerinin Yükümlülüğü
 

Madde8- Otogar içerisinde faaliyet gösteren işyeri sahipleri kendi fiillerinden ve bu yönetmelik uyarınca çalıştıracakları personelin fiillerinden yükümlüdür. Otogar dahilinde işyeri sahiplerinin ve çalıştırdıkları personelin işleyeceği idari suçlara ilişkin cezanın etkili olabilmesi ve tahsilin çabuklaştırılması amacı ile işyeri sahipleri adına yasal işlem yapılır.
İşyeri sahiplerinden umuma ait hizmet veren pastane, lokanta, wc, emanet vb. işyerleri 24 saat açık olarak hizmet vermekle yükümlüdür.
Yolcu, Sürücü ve Hizmetlilerin Yükümlülüğü
 

Madde 9- Yetki belgesi sahibi, bir ihbar veya şüphe halinde, en yakın resmi güvenlik birimlerinin görevlileri huzurunda, yolcuya ait olan eşyayı kontrol ettirebilir. Kontrolle ilgili bir tutanak düzenlenir.
Yolcular, trafiğin seyir ve güvenliğini tehlikeye düşürecek, diğer yolcuları rahatsız edecek, genel ahlaka ve adaba aykırı tutum ve davranışlarda bulunamaz. Taşıtın teknik donanımını olumsuz etkileyecek hiçbir elektronik cihazı kullanamaz. 
Taşıt sürücüsü ve yolculara hizmet eden görevliler; trafiğin seyir ve güvenliğini tehlikeye düşürecek, yolcuları rahatsız edecek, genel ahlaka ve adaba aykırı tutum ve davranışlarda bulunamazlar. 
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM:
İdarenin Yetki ve Sorumluluğu
Görevlilerce Kontrol
 

Madde 10- Belediye Başkanlığı ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü görevlileri; taşımacı ve işyeri sahipleri ile diğer özel ve tüzel kişilerin, bu yönetmelik hükümlerine uyup uymadıklarını kontrol amacı ile işyerlerine, diledikleri zaman girme hakkına sahiptir. Taşımacı ve işyeri sahipleri ile çalıştırdıkları kişiler, yetkililer kontrol ve denetim görevlerini yerine getirirken, engelleyici bir harekette bulunamazlar. Görevlilerce işyerinde belirtilen eksiklikler işyeri sorumlularınca derhal giderilecektir.
İç Trafiğin Denetlenmesi
 

Madde 11- Otogar dahilinde taşımacılar, işyeri sahipleri ve bunların çalışanları ile yolcular iç trafiği aksatacak şekilde toplu olarak bulunamazlar. Bu kişiler terminal görevlilerinin ikazlarına uymak ve bekleme salonlarında veya otobüslerde beklemek zorundadırlar.
Haksız Rekabetin Önlenmesi
 

Madde 12- İdare; Otogarda ve çevresinde, yolcuları rahatsız edecek şekilde, yolcuları yönlendirmek için personel istihdam edilmesine, çalıştırılmasına ve bunlardan yararlanılmasına izin vermemek ve bunları önlemekle yükümlüdür. 
Haksız rekabet yasaktır. İdare onaylanmış fiyat tarifelerinin üzerinde ücret alınmamasını sağlamak ve Bakanlıkça onaylanmış olan, indirim oranları haricinde indirim uygulanmamasını denetlemekle yükümlüdür.
Özel Araçların Park Durumu
 

Madde 13- Uzun süreli beklemeler için özel olarak yapılmış otoparkları kullanan taşıtlardan, park sürelerine göre makul bir ücret alınabilir. Ancak, yolcuları otogara getirmek veya terminalden almak üzere 25 dakikayı geçmeyen giriş ve çıkışlarda özel otomobillerden hiçbir suretle para alınamaz. Otogara yolcu getiren özel araçların yolcu peronları ile taşıt park mahallerini sürekli işgal etmeleri yasaktır.
Kötü Maksatlı bulunmaya Engel Olma
 

Madde 14- Otogarda çalışan kişiler ile yolcuları karşılamak veya uğurlamak üzere terminalde bulunan ve daimi olarak bulunmayı alışkanlık haline getirenlerden, hal ve hareketleri ile görevliler nezdinde niyet ve maksatlarının kötü olabileceği kanaatini uyandıranlar, görevlilerce ikaz edilir ya da terminali terk etmeleri ihtarında bulunulur. İkaz ve ihtarlara uymayanlar hakkında görevlilerce, gerekli kanuni işlemler yapılır. 
Kaza, Zarar ve Ziyanda Sorumluluk
Madde 15- Yetki belgesi sahiplerinin sunduğu bütün faaliyetlerden ve hizmetlerden yararlanan yolcular, 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ile sağlanmış olan tüketicinin korunması haklarına sahiptirler. Hizmeti veren yetki belgesi sahipleri de bu konuda hizmetten yararlananlara kusursuz hizmet vermek zorundadırlar.
 
 

Seyyar Satıcılık ve Dilenciliğin Önlenmesi
 

Madde 16- Otogarda dahilinde hangi şekilde olursa olsun, seyyar satıcılık, dilencilik ve işgal yapmak yasaktır. Dilencilik, işgal ve seyyar satıcılık yapan kişilere Kabahatler Kanunu’nun ilgili maddeleri gereği kanuni işlem yapılır.
Hamal İstihdamının Sağlanması
 

Madde 17- Otogar dahilinde faaliyet gösteren yetki belgesi sahipleri hususi hamal istihdam edemezler. Otogarda çalışan hamallar, müdürlüğün gözetim ve denetiminde çalışırlar. Hamallarda aranacak şartlar;
a)18 yaşını tamamlamış 55 yaşını doldurmamış olmak.
b)Uzunca hamallık yapmasına engel olacak sakatlığı veya bulaşıcı hastalığı bulunmamak.
c)Güvenilir ve iyi ahlaklı olduğunun belirlenmesi.
d)Tek tip elbise veya tulum giymek ve müdürlükçe verilen yaka kartını takmak.
e)Yolcuların eşyalarını terminal dışından vasıtaya, vasıtadan terminal dışına kadar taşımak.
f)Belediye Meclisince tespit edilen hamal ücretlerine uymak.
g)Yolculara hamal ücreti konusunda ihtilaf çıkarmamak ve tarifede yer almayan taşımalar için tarifede mevcut, emsal ücretleri esas almak. 
 

Yük ve Eşyanın Taşınması:
 

Madde 18 -İdare, yolcuların bagajlarını taşıyabilmeleri için yeterli sayıda bagaj taşımaya mahsus ücretsiz araç ve gereç bulundurmakla yükümlüdür.
 

Emanetçilerin Denetimi
 

Madde 19- İşyeri sahibi olan emanetçiler verilen talimatlara uymak ve Belediye Meclisince belirlenen fiyat tarifesine uyarak, işbu fiyat tarifesini sürekli asılı tutmak ile yükümlüdür. Eşyasını emanete teslimi karşılığında kendisine verilen fişi, çeşitli nedenlerle emaneti teslim almaya geldiğinde ibraz edemeyen yolcuların emanetleri, kişinin verdiği bilgilerin kimlik beyanına uygun olup olmadığı kanaatine varıldıktan sonra teslim edilebilir. Emanetçi canlı hayvan, yanıcı, parlayıcı, patlayıcı maddeler depo edemez.
 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM:
Ceza Tayini, Ceza Çeşitleri ve Cezaların Uygulanması
 

Ceza Tayini
Madde 20- Otogar dâhilinde yönetmelik hükümlerine aykırı olarak yapılacak davranışlar için ceza tayinine ve miktarına, miktarın arttırılmasına Encümen yetkilidir.
Ceza Çeşitleri 
Madde 21- Bu yönetmelik hilafına yapılacak olan hareketlere verilebilecek cezalar şunlardır;
a)Maktu Para Cezası.
b)Geçici Uzaklaştırma ( Taşımacı ve diğer İşyeri Sahiplerinin yanında çalışan personel için).
c)Geçici iptal ve faaliyetin durdurulması.
d)Encümence yönetmelik hilafına yapılacak hareketin niteliğine göre tespit edilecek cezalar.
BEŞİNCİ BÖLÜM:
Son Hükümler
Hüküm Bulunmayan Haller
 

Madde 22- Bu yönetmelikte hüküm bulunmayan hallerde; belediyeler ile ilgili kanun, tüzük ve yönetmelik hükümleri ile, 03/07/2005 tarih ve 5393 sayılı Belediye Kanunu, 10/07/2003 tarih ve 4925 sayılı Karayolu Taşıma Kanunu ve 25/2/2004 tarih ve 25384 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan Karayolu Taşıma Yönetmeliğinin ilgili hükümleri uygulanır.
Yürürlükten Kaldırılan Yönetmelik
 

Madde 23- Bu yönetmeliğin yürürlüğe girmesi ile Belediye Meclisinin 15/02/1988 tarih ve 08 sayılı kararı ile kabul edilmiş olan Karapınar Belediyesi Otogar Talimatnamesi yürürlükten kalkar.
Yürürlük
Madde 24- Bu yönetmelik Karapınar Belediye Meclisi’nin onayından sonra ilanını takip eden günden itibaren yürürlüğe girer.
Yürütme
Madde 25- Bu yönetmelik hükümlerini Karapınar Belediye Başkanı yürütür.
