	KONYA/KARAPINAR BELEDİYESİ  HİZMET STANDARTLARI

	S. NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(ENGEÇ)

	1
	Adres Tespiti
	1-Taşınmazın mal sahibine ait tapu belgesi
2-Taşınmaz mal sahibine ait nüfus cüzdanı belgesi

3-Taşınmazın Belediyeden alınmış imar çapı belgesi

4-Taşınmaz hisseli ise hissedarların nüfus cüzdanı belgeleri

5-Taşınmaz mala ait mimari projenin yerleşim vaziyet planı belgesi

6-Taşınmaz mal kiralama usulü ise noter kira sözleşmesi belgesi

7-Taşınmaz mala ait yapı ruhsatı veya yapı kullanım izin belgesi
	1 SAAT



	2
	Taşınmaz Sorgulaması, Kayıt ve Belge Örneği İstemi
	1-İlgilisinin veya yetkili temsilcilerinin nüfus cüzdanı yada pasaportu ve temsil belgesi, kamu kurumlarına ait resmi yazı
	10 DAKİKA

	3
	Dilekçe ve Talep Cevapları
	1- İlgilisinin veya yetkili temsilcisinin nüfus cüzdanı yada pasaportu ve temsil belgesi, kamu kurumlarına ait resmi yazı yada dilekçe
2-Tapu senedi veya onaylı tapu kaydı
	10 İŞ GÜNÜ

	4
	Satış
	1-Dilekçe
2-Talepte bulunanın veya temsilcilerinin nüfus cüzdanı veya pasaportu ve temsil belgesi
	15 İŞGÜNÜ

	5
	İmar Durum Belgesi veya Çapı
	1-Taşınmaz sahibi veya sahiplerinin dilekçesi veya kurum yazıları(Taşınmaz sahibinin biri veya birkaçının vefatı durumunda onaylı veraset belgesi)
2-Taşınmaz sahibi ile alıcısının veya yetkili temsilcilerinin nüfus cüzdanı veya pasaportu ve temsil belgesi
3-Tapu senedi veya onaylı tapu kaydı

4-Kadastro ölçü veya koordinatlı krokisi


	1 SAAT

	6
	Ayırma, Birleştirme, Yola Terk İşlemleri
	1-Dilekçe
2-Taşınmaz sahibi ile alıcısının veya yetkili temsilcilerinin nüfus cüzdanı veya pasaportu ve temsil belgesi

3-Tapu senedi veya onaylı tapu kaydı(Taşınmaz sahibinin biri veya birkaçının vefatı durumunda onaylı veraset belgesi)

4-Kadastro ölçü veya koordinatlı krokisi

5-Hazırlatılan ifraz, Tevhid, Yola terk dosyası ve hesap dökümanları dosya halinde sunulacak
	10 İŞ GÜNÜ



	7
	Plan Tadilatları
	1-Dilekçe
2-Taşınmaz sahibi ile alıcısının veya yetkili temsilcilerinin nüfus cüzdanı veya pasaportu ve temsil belgesi

3- Tapu senedi veya onaylı tapu kaydı (Taşınmaz sahibinin biri veya birkaçının vefatı durumunda onaylı veraset belgesi)
	70 İŞ GÜNÜ



	8
	İnşaat Ruhsatı
	1-Dilekçe
2-Numarataj

3-Kimlik Fotokopisi (Tapuda kaç kişi varsa)

4-Tapu Fotokopisi

5-En Son Tapu Kayıt örneği

6-İmar Çapı

7- Mimari Proje(en az 3 adet)

8-Mimari Proje Müellifliği Belgesi

9-Mimari T.U.S. Belgesi

10-Mimari T.U.S. Sözleşmesi Yapılmışsa

11-Statik Proje (en az 3 adet)

12-Statik Hesaplar

13-Statik Proje  Müellifliği Belgesi

14-Statik T.U.S. Belgesi

15-Statik T.U.S. Sözleşmesi Yapılmışsa

16-Elektrik Projesi (en az 3 adet)

17-Elektrik Proje Müellif,T.U.S. ve yapılmışsa sözleşmesi

18-Elektrik Telekom Projeleri (en az 3 adet)

19-Makine Tesisat Projesi (en az 3 adet)

20-Makine Proje Müellifliği Belgesi

21-Makine T.U.S. Belgesi

22-Makine T.U.S. Sözleşmesi Yapılmışsa

23-yangın Tesisat Projesi(gerekirse)
24-Isı Yalıtım Hesapları (en az 2 adet)

25-Asansör Projesi (gerekirse)

26-Jeolojik Rapor (İmar çapında istenmişse)
	10 İŞ GÜNÜ

	9
	Yapı Kullanma İzin Belgesi
	1-Cephelerden Fotoğraf

2-Dilekçe (Tapuda kaç hisse varsa hepsinin ismi yazılacak)

3-Kimlik Fotokopisi

4-Maliye Harç Yattığına Dair Belge

5-Numarataj

6-Ruhsat Fotokopisi

7-S.S.K. İlişiksiz Belgesi

8-Tapu Fotokopisi

9-Tapu Kayıt Örneği
	5 İŞ GÜNÜ

	10
	Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatı
	1-Dilekçe
2-Beyanname(örnek-2 Başvuru Formu) Fen İşleri Müdürlüğünden temin edilecek

3-Şahıs ise; Nüfus Cüzdan sureti, İkamet belgesi, imza sirküleri, 2 adet fotoğraf

4-Şirket ise; Şirket sözleşmesi, ticari sicil gazetesi, imza sirküleri

5-Tapu veya kira kontrat belgesi 

6-İşyeri yerleşim planı 1/100-1/1000 ölçekli (mesul müdür onaylı)

7-İş akım şeması ve açıklama raporu her ürün için ayrı hazırlanacak(mesul müdür onaylı)

8-Yapı kullanma izin belgesi

9-Mevzi imar planı (ilgili imardan)

10-Yangın ve patlamalar için itfaiye raporu(Fen İşleri Müdürlüğünden temin edilecek)

11-Kesin adres yazısı (İlgili Belediyeden)

12-Vergi levhası fotokopisi(muhasebeciden aslı gibidir onaylı)

13-Oda kayıt belgesi

14-Sorumlu Müdür sözleşmesi(sözleşmede saat ve gün belirtilecek)

15-Sorumlu müdürün noter onaylı diploma sureti

16-Sorumlu müdür beyannamesi (Fen İşleri Müdürlüğünden temin edilecek)

17-Ustalık belgesi

18-Şehir kanalizasyonu olmayan yerlerde fosseptik detay projesi

19-İçme suyu şehir şebekesinden kullandığına dair belge

20-Şehir şebekesi olmayan yerlerde içme ve kullanma suyu temin projesi ve açıklama
21-Şehir şebekesi olmayan yerlerde kuyu suyu kullanma belgesi (DSİ) ve analiz raporu

22-Tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk sigortası(Yanıcı, parlayıcı, patlayıcı madde üreten)

23-İşletme belgesi( çalışma ve sosyal güvenlik müdürlüğünden)

24-Çevre ve orman il müdürlüğünden işletmeye ait ÇED, Deşarj, Emisyon tehlikeli atıklar

25-Kapasite raporu (ilgili odadan)(yada kapasite raporu düzenlenmediğine dair yazı)

26-LPG ve akaryakıt satış yerleri için bayilik sözleşmesi

27-LPG satış istasyonlarından TSE’den hizmet yeterlilik belgesi

28-Akaryakıt satış istasyonları için geçiş yolu izin belgesi

29-Devir ise, devir sözleşmesi 
	10 İŞ GÜNÜ

	11
	Fen Elemanı Kaydı
	1-Dilekçe

2-Nüfus cüzdan örneği

3-İmza sirküsü(noter onaylı veya asıl)

4-Oda kayıt Belgesi (asıl)

5-Diploma sureti (asıl ve 1 adet fotokopisi)

6-Bağ-kur, sigorta kaydı veya emekli belgesi

7-Her yıl yenilenecek vergi kayıt belgesi

8-İkametgah belgesi (asıl)

9-SMM büro tescil belgesi (asıl ve 1 adet fotokopisi)
	5 İŞ GÜNÜ

	12
	İtfaiye Raporu
	1-Taşınmaz sahibi veya sahiplerinin dilekçesi

2-Taşınmaz sahibi ile alıcısının veya yetkili temsilcilerinin nüfus cüzdanı yada pasaportu ve temsil belgesi

3-Tapu senedi veya onaylı tapu kaydı

4-İşyeri büyüklüğüne göre istenecek yangın tüpü faturası
	1 İŞ GÜNÜ

	13
	Yol Bakım Talebi
	1-Dilekçe
	1 İŞ GÜNÜ


	14
	İnşaat Malzemesi Talebi
	1-İlgili malzemenin Belediye Meclisince belirlenen ücretinin makbuzu
	4 SAAT

	15
	Mesken Abonesi
	1-Kimlik Fotokopisi

2-Yapı kullanma izin belgesi

3-Tapu fotokopisi

4-Esnaf ve sanatkarlar odasından çeşme dosyası(Tesisatı yapacak olan usta tarafından doldurulacak)

5-Bir adet su sayacı
	20 DAKİKA

	16
	İşyeri Abonesi
	1-Kimlik Fotokopisi

2-Yapı kullanma izin belgesi

3-Tapu fotokopisi

4-Esnaf ve sanatkarlar odasından çeşme dosyası(Tesisatı yapacak olan usta tarafından doldurulacak)

5-Vergi Levhası Fotokopisi

6-Bir adet su sayacı
7-İmza sirküleri (Şirket ise)
	20 DAKİKA

	17
	İnşaat Abonesi
	1-Kimlik Fotokopisi

2-Yapı kullanma izin belgesi

3-Tapu fotokopisi

4-Esnaf ve sanatkarlar odasından çeşme dosyası(Tesisatı yapacak olan usta tarafından doldurulacak)

5-Bir adet su sayacı
	20 DAKİKA

	18
	Abone Aktarım
	1-Kimlik fotokopisi

2-Kira kontratı

3-Tapu Fotokopisi (mülkiyetin satışı yapıldı ise)
	10 DAKİKA

	19
	Emlak Beyanı
	1-Taşınmaz sahibinin kimlik fotokopisi

2-Taşınmaz binalarda yapı kullanma izni

3-Emlak beyannamesi bildirimi doldurulduktan sonra ibrazı

4-Tapu Fotokopisi 

5-Kapaklı kağıt telli dosya
	10 DAKİKA

	20
	Veraset İntikal Beyannamesi
	1-Taşınmazların tapu fotokopileri
2-Varislerden biri beyanda bulunabilir

3-Beyanı veren varisin kimlik fotokopisi

4-Veraset ilamı fotokopisi

5-Gayrimenkullerin beyan bildirimlerinin doldurulmuş halde olması
	25 DAKİKA

	21
	Gayrimenkul Devri Alım Satımı
	1-Tapu Senedi

2-Kimlik Fotokopisi

3-Beyan Kaydının olup, olmadığının sorgulanması

4-Gayrimenkulun vergi borcu olup, olmadığının sorgulanması
	10 DAKİKA

	22
	Yeşilkart Soruşturması
	1-Gayrimenkul kaydına bakılması

2-Beyan bildirimi bulunmayanlardan beyan alınması
	10 DAKİKA

	23
	İlan Reklam, ÇTV Beyanı Bildirimi 
	1-Gayrimenkul adres ve kullanma şekilleri ve mükelleflerin beyanda bulunması
	10 DAKİKA

	24
	Ölçü ve Tartı Aletleri
	Mükelleflerin gününde beyanda bulunması
	15 DAKİKA

	25
	Mesul Müdürlük Verilmesi
	1-Dilekçe

2-Adli sicil kaydı

3-Sağlık ocağı raporu (şahıs)

4-İkametgah ilmuhaberi (Nüfus Müdürlüğünden)

5-Nüfus cüzdanı fotokopisi

6-1 adet yarım dosya

7-Vekaletname (noterden)

8-İşyeri ruhsat fotokopisi

9-Mahkeme kararları

10-İşyeri açma ve çalışma ruhsatı fotokopisi

11-2 adet fotoğraf
	30 DAKİKA



	26
	Umuma açık istirahat ve eğlence yerlerine verilecek ruhsat
	1-Sıhhi işyeri açma ve çalışma ruhsatı başvuru/beyan belgesi(Belediyeden alınacak)
2-Başvuru ve beyan formu alındı belgesi(Belediyeden alınacak)

3-İkametgah İlmühaberi (Nüfus Müdürlüğünden alınacak)

4-2 adet fotoğraf

5-1 adet yarım dosya

6-Kira kontratı (noterden)

7-Yapı Kullanma izin belgesi

8-Devir ise eski belgenin aslı

9-Gerekirse kat oturanları yada komşudan muvafakatname

10-Tapu Fotokopisi

11-Vergi levhası fotokopisi

12-Nüfus cüzdanı fotokopisi(T.C. Kimlik numaralı)

13-Dilekçe kendisi ve işyerini bırakanın

14-Maliye kaydı

15-Bilardo ise (antrenörlük belgesi)

16-Esnaf ve sanatkarlar oda kaydı ve sicil tasdiknamesi

17- Kat mülkiyeti kanununa tabi ise alınması gereken izin (muvafakatname)
18-İtfaiye raporu

19-Emniyet Müdürlüğü yazı

20-Ustalık belgesi

21-Mesafe krokisi

22-Yangın tüpü fatura yada dolum faturası(6 kg lık)

23-Ticaret Odası kaydı,Şirketse ana sözleşme,ticari sicil gazetesi,imza sirküleri, ticaret sicil faaliyet belgesi

24-Sağlık ocağından işyeri ve şahıs raporu
25-Adli sicil kaydı
	30 DAKİKA

	27
	Sıhhi İşyerlerine Verilecek Ruhsat
	1-Tapu Fotokopi

2-Vergi levhası Fotokopisi(maliye kaydı)

3-Nüfus cüzdanı fotokopisi(T.C. Kimlik numaralı)

4-Ustalık belgesi (fotokopi)

5-Esnaf ve sanatkarlar odası kaydı ile sicil tasdiknamesi(Esnaflar Odasından)

6-Kat mülkiyeti kanununa tabi ise alınması gereken izin (Muvafakatname)

7-Karayolu trafik güvenliği gerektiren işyeri ise gerekli izin

8-İtfaiye raporu( Şahıs dilekçe ile Fen İşleri müdürlüğüne müracat edecek)

9-Özürlü ve engellilerin giriş ve çıkışını kolaylaştıracak tedbirler

10-Sağlık ocağı raporu(sıhhi işyerlerinden şahıs ve işyeri raporu)
11-Ticaret odası kaydı, şirketse ana sözleşmesi : ticaret sicil gazetesi, imza sirküleri, ticaret sicil faaliyet belgesi

12-Yangın tüpü dolum faturası(fotokopi) 6 kg lık

13-tekel ürünü varsa tekel bayilik belgesi

 14- 2 adet fotoğraf

15-Devir ise eski belgenin aslı

16-Yapı kullanma izin belgesi

17-Kira sözleşmesi (Noter tastikli)

18-Hafta tatili ruhsatı formu (Belediyeden alınacak)

19-Yarım dosya

20-Yem bayisi ise (ilçe Tarım Müdürlüğünden belge ve bayilik belgesi)

21-Yetki belgesi fotokopisi

22-Araçların ruhsat fotokopisi

23-LPG bayilik belgesi

24-Noterden taahhütname

25-Tehlikeli maddeler yangın sigortası

26-Satış izin belgesi

27-Araçların hareket saatleri (otobüs firmalarından)
28-Ustalık belgesi(Valilik izin belgesi,rehabilitasyon merkezi,pansiyon,yurt)   
	30 DAKİKA



	28
	Resmi İlan
	1-Talep yazısı

2-İlan Metni
	15 DAKİKA

	29
	Gerçek ve Tüzel Kişilerin İhbar ve Şikayet Dilekçeleri
	1-Dilekçe
	10 DAKİKA

	30
	Menşe Şahadetnamesi
	1-Küçükbaş hayvan sahiplerine; aşı kağıdı ile menşe şahadetnamesi verilir

2-Büyükbaş hayvan sahiplerine; hayvan pasaportu ile menşe şahadetnamesi verilir
	10 DAKİKA

	31
	Hafta Tatili Ruhsatı
	1-Hafta tatili ruhsatı formu (Belediyeden alınacak)
	15 DAKİKA

	32
	Canlı Müzik Yayını İzin Belgesi
	1-Ruhsat Fotokopisi

2-Dilekçe

3-İmza sirküleri(şirket ise)

4-2 adet fotoğraf (şahıs ise)
	30 DAKİKA

	33
	İşyeri Devri
	1-Devir yapacak şahsın dilekçesi

2-Devir yapan ve devir alan arasında yapılan devir sözleşmesi(noter onaylı)

3-Ruhsat fotokopisi

4-devir alan şahsın Esnaf ve Sanatkarlar sicil tasdiknamesi ile oda kaydı belgesi

5- 2 adet fotoğraf (şahıs ise)

6-Devir alanın nüfus cüzdan fotokopisi 
	30 DAKİKA

	34
	Nikah İşlemi
	1-Nüfus Cüzdanları

2-Sağlık Raporu

3-Evlenmeye esas nüfus kaydı

4-6 şar adet fotoğraf
	1 SAAT


       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracat yerine yada ikinci müracat yerine başvurunuz.

İlk Müracat Yeri   : Belediye Başkan Yardımcılığı                                                                                                                     İkinci Müracat Yeri         : Belediye Başkanlığı

İsim                       :  Duran KARAGÖZ                                                                                                                                      İsim                                 : Mehmet MUGAYITOĞLU              

Unvan                    : Belediye Başkan Yardımcısı                                                                                                                       Ünvanı                             : Belediye Başkanı 

Adres                     : Belediye Başkanlığı                                                                                                                                     Adres                               : Belediye Başkanlığı
     

Tel                         : 0-332-7557500-130 dahili                                                                                                                            Tel                                   : 0-332-7557500-120 dahili

Faks                       : 0-332-7552516                                                                                                                                             Faks                                 : 0-332-7552516

